Microsoft Dynamics CRM 4.0 und Office SharePoint Server 2007

ace

Erfassung und Abwicklung von Forderungen: effektiv und wirtschaftlich

Unternehmen und Organisationen konnen mit dieser IT-Losung jegliche Forderansuchen in wenigen Arbeitsablaufen

durchfiihren und dadurch die Wirtschaftlichkeit in der gesamten Abwicklung optimieren — unter Anwendung vertrau-

ter Technologien wie Microsoft Office und Outlook.

ZIELSETZUNG

Erstellung und Implementierung eines IT-Services auf Basis von Microsoft Dynamics CRM 4.0 fur die elektronische Erfassung und

Abwicklung von Forderungen jeder Art.

AUSGANGSSITUATION

Die Erfassung und Abwicklung von Férderungen mit der gesamten Kommunikation ist haufig komplex und vor allem fiir die Férder-

stelle aber auch fiir die Bewerber mit viel Arbeitsaufwand verbunden.

O Forderstelle

Die interne Bearbeitung in den Forderstellen ist zumeist aufwendig und erfolgt haufig auf Basis von Papierdokumenten in Ver-

bindung mit Excel-Files. Die Forderstelle muss haufig viel Zeit in die Hilfestellung der Bewerber investieren, damit die vorgege-

benen Kriterien eingehalten werden und der Férderlauf korrekt und durchgangig ist.

O Bewerber

Die Bewerber sehen sich einem meist umfangreichen und anspruchsvollen Forderkatalog gegeniber. Haufig erfolgt die Erfas-

sung von Forderansuchen durch das Ausfillen von WinWord-Dokumenten mit nachfolgendem Post— oder E-Mail-Versand, fall-

weise auch tber das Ausfillen einzelner Masken im Web.

ELEKTRONISCHE ABWICKLUNG VON FORDERUNGEN

Die von der ace IT auf Basis von Standardtechnologien entwickelte IT-Anwendung erméglicht sowohl der Forderstelle als auch den

Bewerbern eine durchgéngige, flexible und rasche Abwicklung aller Arten von Férderansuchen. Diese technischen Systeme unter-

stiitzen den gesamten Geschéftsprozess von der Eingabe bis zur Abrechnung und Ubergabe der Daten in die Buchhaltung.

O Forderstelle
Der Forderstelle steht fur die gesamte
Abwicklung von Forderungen ein leis-
tungsfahiges, individuell anpassbares
Microsoft CRM-Modul und fiir das Do-
kumentenmanagement der Microsoft
Office SharePoint Server zur Verfligung.
Durch die Verwendung dieser Standard-
Technologien kann bei der Implemen-
tierung speziell auf den zeitlich aufwen-
dige Abrechnungsteil eingegangen wer-
den, weil dieser meist komplex und
kaum standardisierbar ist.
¢ Outlook und WinWord Integration
Durch die Outlook Integration wird
der gesamte Kommunikationspro-
zess zwischen Forderstelle, Bewer-
ber und allenfalls Auditoren optimal

unterstiitzt. Weiteres wird die automatisierte Erstellung von Dokumenten jeder Art durch die vorhandene WinWord Integ-
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Mit Threm Beitrag helfen Sie mit, den Unterhalt der im SOSKinderdorf lebenden Kinder zu sichern und erméglichen damit den Kindern Thres

Patendorfes, in einer lebevollen und sicheren Umgebung aufzuwachsen. Sie tragen dazu bei, die taglichen Bediirfnisse 2u stilen, die

mediizinische Versorgung zu gewshrleisten und geben den Kindern dardber hinaus die Chance, eine Schul-und Berufsausbildung zu absolvieren,

die inren Talenten entsprechen.
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ration gewdhrleistet. Mit Hilfe einer modernen Office Business Applikation kdnnen die Word-Dokumente sehr flexibel er-

stellt werden. Die Basis bilden dynamische Textbausteine, die auch mit Datenbankinhalten gefiillt werden kénnen.




¢ Reporting
Es gibt ein umfassendes Reporting tGiber vordefinierte Reports. Alle Daten kdnnen auch in Excel-Listen Gbertragen werden.
¢ Nachhaltige Wirtschaftlichkeit der Losung
Einfache und Uibersichtliche Bedienung
Geringer Ausbildungsaufwand fiir alle Beteiligten
Hohe Performance und Zuverldssigkeit
Hohe Integrationsmoglichkeit in andere Systeme
Flexible Erweiterung, dh. individuelle Anpassung der gesamten Losung
Mehrsprachigkeit

NN NEEN

Neuster Stand der Technik, mit Verfiigbarkeit des kundenspezifischen Source Code
O Bewerber

Den Bewerbern steht fiir die Erfassung und Abwicklung samtlicher Forderangelegenheiten ein externes Portal zur Verfligung.
Das Portal kann in ein bereits bestehendes Portal eingebunden und in einfachen Schritten erweitert werden. AulRerdem ent-
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KONTAKT

O Mario Simandl (E-Mail: mario.simandl@ace.at)

1090 WIEN, Rooseveltplatz 4-5, Top 13
Tel.: +43 (0)1 367 91 65.0
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mailto:office@ace.at

