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1 Gestalten Sie Formulare und Ober-

fldchen so, dass Sie Ihren Geschiftsan-
forderungen entsprechen.

2 Fugen Sie Formularen einfach neue
Register; Abschnitte und Felder hinzu.

MICROSOFT® BUSINESS SOLUTIONS CRM TECHNOLOGIE
Microsoft CRM wurde auf Basis der Microsoft .NET-Technologie entwickelt. Es bietet eine flexible Architektur,
die einfach in andere Anwendungen und Webservices integriert werden kann, sowie leistungsfahige

Anpassungsmaoglichkeiten, die bei Upgrades berlcksichtigt werden. Microsoft CRM schafft eine einheitliche,
vollsténdige und gemeinsame Sicht auf Kundeninformationen - im gesamten Unternehmen. So scharfen Sie
den Blick fir das Wesentliche: die Wunsche lhrer Kunden.

Teilen Sie Ihr Kundenwissen
Nutzen Sie gemeinsam wichtige
Kundendaten Uber Abteilungsgren-
zen hinweg, denn die Vertriebs-
und Servicefunktionalitaten sind
eng verknupft.

Bleiben Sie mobil

Ihre Vertriebsmitarbeiter arbeiten
- Uber den Microsoft Outlook-
Client - sowohl online als auch
offline mit der vollstandigen
Vertriebsfunktionalitat.

Integrieren Sie andere
Anwendungen

Die Microsoft CRM-Funktionali-
taten kénnen Uber offene APIs in
ERP-Systeme, Anwendungen von
Drittanbietern und Webservices
integriert werden.

Was mdchten Sie anpassen?

Sparen Sie Kosten durch
einfache Anpassung

Passen Sie die Losung einfach und
wirtschaftlich an die Anforderun-
gen lhrer Branche und lhres
Unternehmens an. So sparen Sie
Kosten und sichern einen
schnellen Return-on-Investment.

Automatisieren Sie
Routinearbeiten

Definieren Sie Regeln fiir den
automatischen Ablauf Ihrer Ge-
schaftsprozesse, z.B. Zuordnung
von Leads und Benachrichtigun-
gen, Verkaufschancen- und
Pipelinemanagement, Vertriebs-
prozesse, Supportmanagement
und das Ansprechen von Web-
services.

Homepagee: Systemanpassung
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Kontakt.

Weitere Informationen zu Microsoft CRM finden Sie im
Internet: www.microsoft.com/germany/BusinessSolutions/crm

Micresoft
Solutions

Lassen Sie die Losung mit lhrem
Unternehmen wachsen

Microsoft CRM bietet eine flexible
n-tier .NET-Architektur. Damit kon-
nen Entwickler leicht zusatzliche
Funktionalitaten in die Anwendung
integrieren, andere Business-Sys-
teme und Webservices einbinden
und das System wechselnden An-
forderungen anpassen.

Verwenden Sie lhre Anpassungen
nach einem Upgrade weiter

lhre individuellen Anpassungen
kénnen Sie auch nach einem
Upgrade weiter nutzen: Die strikte
Trennung der Microsoft CRM-
Anwendung von den Kundenan-
passungen sorgt flr einen naht-
losen und unterbrechungsfreien
Ubergang.






